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このたびは LaVie Z をご購入いただき 
ありがとうございます。 

このマニュアルでは、添付品の確認やパ 
ソコンの接続、 Windows のセットアップ 
方法などを説明しています。 


型番と製造番号の確認 . 8 

添付品の確認 . 8 

觀す3 . 9 

パソコンをセットアップする . 10 

パソコンの電源を切るとさは . 13 

パソコンを守るために .] 已 

ご使用時のを意 . 17 
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ご購入後は「お客様を録」を ^0.21 

I I パソコンのセットアップび終わったら、すぐに 

I NEC ] 2] ware の r お客様登録」をしましよう。 

電話サポートや優待サービスなど、さまざまな特典び 
利用でさるよラになります。 


困ったときは 

使い方がわか目なくなったときや、パソコンの調子が悪くなったときは、 
あわてずに次のステップで調べてみましよう。 


Stepi マニュのレやインターネットで調べる 

^に-ザ-スマニュアル』第4章の「トラブル解決への勘 

まずはパソコンに添付されているマニュアルを開いて 
がましよつ。 

また、 ] 21 ware のホームぺージでは様々なヴポート 
情報び提供されています。インターネットび使えると 
きは、] 21 ware のホームぺージ （1 21 ware . com ) に 
アクセスして調べてみましよう。 

Step 2 電話で相談する ► p .20 

N E C のパソコンに関する技術的な質問を電話で承り 
ます。 

マニュアルやインターネットで調べてちわからないと 
きは、専門のスタッフに電話で相談してみましょう。 



Step 3 訪問サポートをか頼する い.27 

• い') インターネットにつなびらない、ウイルスに感染した 
卜气 かちしれない、その他、どラしてち問題び解ましない 
とさは、電話一本でスタッフびご自宅に駆けつけます。 





♦このマニユアルで使巧している記号や表記には、巧のよラな意味びあ D ます 


〇とくに 重ち） 

してはいけないことや、必ずしていたださたいこと、とくに大切な注意を説明しています。よ 
く読んでま意を守って<ださい。場合によっては、人び傷害を負った0、費用び必要になった 
りする可能性びあります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコン 
の破損の可能性わあります。 


ま意していただきたいことを説明しています。よく読んでま意を守ってください。場合によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 

泣)きち） 

パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 

感きお） 

関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニユアルの表記では、巧のよラなルールをほつています 


[ 1 

【】 で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 

DVD / CD 巧イブ 

ブルーレイディスクドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き）、ブルーレイディスク 
ドライブ ( DVD スーパーマルチドライプ機能付を）（巨 DXL ™ 対応)、または DVD スーパーマル 
チドライブなどの総称です。 

#r ソフト&ヴポート 
ナビゲーター J 

画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、を項目を参照すること 
を示します。 

「ソフト&サポートナビゲーター」は、タスクバーの#(ソフト&サポートナビゲーター）アイ 
コンをク U ックして起動します。 


♦を号巧索(巧索ま号)について 

このマニュアルに出てくる検索番号 (8 巧の数字）を画面で見るマニュアル r ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示でさます。 


♦利用方法 

例）検索ま号び巧10600 10 J の場合 

(マニュアルの記載） 

_ 〇検索ま号 (8 巧の数字)を確認ずる 

為きぉ) -1- N 

一 r バソコンを最新の状態にずるち法 J I 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号1 9…已0010 1で検索 

V 」 



( r ソフト&サポートナビゲーター」の画面） 


© 検索番号を入力ずる 


を〇 V な您 -K 




8因 




なむ•快適に使う 

必■な単と g 巧台利用 


機能を巧る I 困ったら見る 

巧宙<0もち トラブル M 巧の Q&A 



1 

本ソフト1; 

コいて 




包 r 検索」をクリックずる 


3 

































♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のよラな呼び方で区別しています 


次の「このパソコンのモデル構成について」をご覧になり、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名 
を確認してください。 


このパソコン、本巧 

このマニュアルで説明している各モデル(機種)を指しまず。 

高速 1 1n 巧広 
ワイヤレス LAN 
(ab 邑 n) モデ J レ 

IEEE 802.1 la (巳 GHz)、IEEE 802.1 ]b/ 呂 (2.4GHz)、 および IEEE 802.1 ]n(2.4/ 已 GHz) 

の規格に対応したワイヤレス LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことでず。 

Windows 7 

Home Premium モァル 

Windows 7 Home Premium びあ5かじめインス1ルされているモデルのことです。 

Windows 7 
Profession 日 1 モデル 

Windows 7 Prafessi 日 nal びあ5かじめインス1ルされているモデルのことです。 

Office 2010 モデル 

Office Personal 2日]日または日 ffice Home & Business 2日1日び添付されているモデル 
のことです。 

Office Personal 
2010 モデル 

Office Personal 2日1日び添付されているモデルのことです。 

〇冊 ce Home & 
Business 2010 
モデル 

Office Home & Business 2日]日び添付されてし、るモデルのことです。 


♦このパソコンのモデル插成について 

このパソコンはモデルごとに次のよラな機能で構成されています。ご購入いただいたモデルにどのよラな機能びあるかご 
確認ください。 





表記の区分 


シ U —ズ名 

型名(型番） 

DVD/CD 

ドライブ 

ワイヤレス LAN 

OS 

添付ソフト 

LaVie Z 

LZ7 已 0/HS 
(PC-l Z7 已 0HS) 

LZ 已已 0/HS 
(PC- し Z 已已 0HS) 

-※2 

局速11 n 対応 
ワイヤレス LAN 
(at) 旨 n) モデル 

Windows 7 

Home Premium 
モデル 

Office Home & 
Business 2010 
モデル 


:マウスは添付されておりません。 

※召:別売のが付け DVD スーパーマルチドライブ (PC-AC-DUOO 巨 C) び使用できます。 


♦LaVie G シリーズについて 

LaVie G シ U- ズの各モデルについては、添付の 『LaVie G シ U- ズをご購入いただいたお客様へ』をご覧ください。 

♦本文中の画面やイラスト、ホームぺージについて 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることがあります。また、実際の画面と異なることびあ 
ります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のものです。お問い合わせ先の窓口やサービス内容、住所、電話番号、ホー 
ムページの内容やアドレスなどが変更されている場合があります。あらかじめご了承くださし、。 



















♦周迅機器について 


-接続する周辺機器および利用するソフトウェアび、各種インターフェイスに対応している必要びあります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつきましては、動作を保証するをのではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるよラお願いいたします。 


♦このマニュアルで使用しているソフトウェアちなどの正式を称 


(本で中の表記） 

(正式名称） 

Windows 、 

Windows 7 

Windows® 7 Home Premium Service Pack 1(SPl) 

Windows® 7 Professional Service Pack 1(SPl) 

Office Persons! 
2010 

Microsoft® Office Personal 2010 

Office Home & 
Business 2010 

Microsoft® Office Home and Business 2010 

ウイルスバスター 

ウイルスバスター 2012 クラウド TM 

Internet Explorer 、 
インタ - ネリト I クスプ□-ラ 

Windows® Internet Explorer 面 

Windows Update 

Windows® Update 

タスクパー 

Windows® タスクバー 

ユーザー アカウント 
お欄 

Windows® ユーヴーァカウント制御 












ごを意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載ずることは禁じられていまず。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更ずることがありまず。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載ちれなどお気づさのことがあり 
ましたら、121コンタクトセンターへご連給ください。落 T、 乱 T 本はお取り替えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利な等の請求につきましては、 （3) 項にかかわ5ずいかなる責任も負 
いかねまずので、予めご了承ください。 

(已）本装圏ま、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度な 
信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。これ5設備や機器、制御 
システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などが生じてち、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

(日）ミ毎外における保守•修理対応は、海外保記ヴービス [NEC UltraCareSM International Service] 対象機種に限り、当社 
の定めるサービス巧象地域から曰本への引取修理サービスを行いまず。サービスの詳細や巧象機種については、な下の 
ホームページをご覧ください。 
http:// 121 ware.com/ultracare/ipn/ 

口）本機の内蔵八ードディスクにインス! -- ルされている Windows® 7 Starter、Windows® 7 Home Premium、 
Windows® 7 Professional、Windows® 7 Enterprise または Windows® 7 Ultimate および本機に添付の CD- 
R 日 M、DVD-ROM は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を营作権ちの許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 

(9) バードウェアの保守情報をセーブしていまず。 


Microsoft 、 Windows、Internet Explorer 、 Excel 、0 斤 ice □ゴ、 OneNote 、 Outlook 、 PowerPoint は、米国 Microsoft Corporation 
および/またはその関連会社の商標でず。 

B に L 日 B 曰ま 、 N E C ビッグ□-ブ株式会社の登録商標です。 
rYahoo !」 は、 Yahoolinc . の登録商標です。 

ヤフー株式会社は、これに関ずる権利を有していまず。 

Font Avenue は曰本電気株式会社の登録商標でず。 

その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






◎ NEC Personal Computers , Ltd . 2012 

NEC パーソナルコンピュータ株式会社の許可なく複製•改変などを行ラことはでさません。 


■輸出に関する注意事項 

本製品（ソフトウエアを含む)は日本国内仕様であり、列国の規格等には準拠していません。 

本製品を日本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

從いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術サポート等は行っていません。（ただし、海が保罰 
ヴービス [NEC UltraCareSM International Service] 対象機種については、ご購入後一年間、日本への引取修理サー 
ビスを受け 5 れます。） 

本製品の輸出(個人による携行を含む)については、外国為替及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可が必要となる 
場合がありまず。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同法により罰せられます。 

輸出に際しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not 
conform to overseas standards. NEC*i will not be held responsible for any consequences resulting 
from use of this product outside Japan. NEC*i does not provide maintenance service nor technical 
support for this product outside Japan. (Only some products which are eligible for NEC UltraCaresw 
International Service can be provided with acceptance service of repair inside Japan for one year after 
the purchase date.) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the 
Ministry of Economy, Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit 
is punishable under the said law. Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is 
required for export or not 

w: NEC Personal Computers, Ltd. 





型番と製造番号のお認添付品の確認 


P パソコン本体の巧証書を見る添付品を確認する 




パソコン本体のラベルと一巧 
しているか確認する 


•本巧底面 


雨。 s; 

〇 

。如 

11 
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〇 

。 J 

71 ® 。 

^ 〇 

° ...............©[7 




-添付の『添付品を確認してください』を見なびら、 
添付品びそろっているかを確認してください。 

- La Vie G シ U - ズをご購入の場合は 、 [La Vie 
G シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』をご 
覧になり、添付品を確認してください。 

万一、足0ないちのびあったり、添付品の一部 
び破損していたときは、すぐに下記までお問い 
合わせください。 

♦ NEC サポート窓 ad 21{ワントウワン）コン 
タクトセンター） 

恩 0120 -977-1 21 

※音声ガイダンスにしたびって、 r 故障診断•修理 
受付」を選択してください。 

《電話ま号をよくお確かめになり、おかけください。 
※携帯電話や PHS 、 ちしくは IP 電話など、上記電 
話番号をご利用いただけないお客様はなの電話 
番号へおかけください。 

03-日日70-日000補話料お客様負担） 

き席 ) - N 

NEC サポート窓 CKISI コンタクトセンター) 
について 

►「 NEC のサポート窓□に電話ずる」 ( P .24) 


f (£^ - 

-機器に記載された番号び保話書と異なってい 
る場台は、 NEC サポート窓 111(1 21 コンタクト 
センター） （ P .8) にお問い合わせください。 

•保話書は所定事項(販売店名、お買い上げ曰な 
ど)び記入されていることを確認して、保管し 
ておいてください。保証期間中に万一故障した 
場をは、保話書記載内容に基づいて修理いたし 
ます。保証期間終了後の修理については、 NEC 
サポート窓 111(1 21コンタクトセンター）にお 
問いをわせください。 


r 電子7ニユアルビユーア J について 


このパソコンに添付されているマニュアルを 
NEC パーソナル商品総合情報サイト n 21 ware , 
com 」 の「電子マニュアルビューア」でご覧いた 
だくことびでをます。また、ご購入時し U 降のさま 
ざまな情報に対応した、最新のマニュアルをご覧 
いただける場合もあります。 

r 電子マニュアルビューア」はインターネットに 
接続後、なの URL からご利用いただけます。 
( http :// l 21 ware . com / e - manual / m / nx / 
index . htm ) 


















































•『Sma け Vision/PLAYER 操巧ガイド』 

に martVision / PLAYER 」 の各機能について詳 
しく説明しています。「電テマこユアルビユーア」 
の次の URL からご覧いただけます。 

( http ;// 121 ware . com / e-manua l / m / nx / 
ac /201205/ etv/vl /msiyS 己 3_811064_224_ a . 
pdf ) 

参照 ) N 

一 『Sma け Vision/PLAYER 操作ガイド』 

►が: r ソフト & サポートナビゲーター」 

►検索番号曰00100已〇で検索 

V_ J 



接続は次の図を見ながら、順番を守っておこなっ 
てください。 



Xjlia - 

. セッ トアップ作業が終わるまで ( P . 12)、 AC ア 
ダプタを抜かないでください。また、ご購入直 
後にバッテリ充電ランプび点归した場合は、充 
電が完了し、バッテリ充電ランプが消灯するま 
で AC アダプタを抜かないで<ださい。 

-電源コードなどが人の通る場所にないことを 
確認してください。コードを足に引っかけたり 
するとパソコンの故障の原因になるだけでな 
く、思わめけがをすることもあります。 


きぉ } - 

バッテリ充電ランプについて 
► 『ユーザーズマニュアル』第1章の r よ < 使ラ 
ボタンなど」 

V — 

























パソコンをセットアップ 
する_ 

I セットアップずるとをのミち意 


セットアップびすべて終わるまでに、30〜50分 
程度かかります。セットアップび完了するまで絶 
巧に電源を切らなし、でください。セットアップの 
途中で電源スイッチを押したり電源コードのプ 
ラグを巧くと故障の原因になります。 

万一、停電などの理由で電源び切れてしまった 
とさは、一度電源コードのプラグをコンセン 
卜から抜いて1分ほど待ち、再度コンセントに 
差してから、電源スイッチを押して<ださい。 
セットアップの画面び表示されるとをは、その 
画面からセットアップ手順を続けてください。 
セットアップの画面び表示されないときは、 
NEC サポート窓 ad 21コンタクトセンター) 
にお問い合わせください。 

セットアップび完了するまでは、インターネッ 
卜に接続しないでください。また、プ U ンタな 
どの周辺機器びあるとをち、まだ接続しないで 
ください。インターネットや周辺機器の接続 
は、パソコンのセットアップび完了してからお 
こなって < ださい。 

セットアップびすべて終わるまでは、セット 
アップに関係ないボタン類を操作しないでく 
ださい。 


巧晶ディスプレイを開閉するとをは 


液晶ディスプレイを開閉するとをは、キーボー 
ド側の本体をしっかり押さえてください。ま 
た、液晶画面に力を加えないよラに、巧の部分 
を持つよラにしてください。 

液晶ディスプレイを開くとさは、止まる角度 
(約135度)し i (上には開かないで< ださい。無理 
に開くと破損するおそれびあります。 


パソコンをセットアップする 


圓 パソコン本体の電源を入れる 

パソコン本体の電源スイッチを押してください。 



電源スイッチ(助 


XUra - 

•電源スイッチを巧してか5、手順2の画面び表 
示されるまでに数分かかることびあります。そ 
の間、 NEC の□ゴ(社名のマーク）が表示され 
たり画面が真っ暗になったりしますが、故障で 
はありません。手順2の画面が表示されるまで、 
電源を切5ずにそのままお待ちください。 

•手順2の画面が表示されずに 「Press F 2 to 
Enter BIOS Setup 」 と表示されたときは 
「セツ ト アップの画面が表示されないとさは」 
(P.12) をご覧ください。 


•お晶ディスプレイのドッ ト 巧けについて 

液晶ディスプレイは、非常に高精度な技術で作られ 
ていますが、画面の一部にドット抜け’ x ( ごくわずか 
な黒い点れ常時点口する赤、青、緑の点)が見える 
ことがあります。また、見る角度によっ口ま、色む 
らや明るさのむらが見えることがあります。これら 
は、液晶ディスプレイの特性によるものであり、故 
障ではありません。交換•返品はお受けいたしかね 
ますので、あらかじめご了承<ださい。 

※一般社団法人電子情報技術産業協会 ( J 曰 TA ) 
のガイドラインにしたがい、ドット抜けの割合 
を r 仕様一覧」に記載しています。 

詳しくは、 r 仕様一覧について」 （# r ソフ 
卜&サポートナビゲーター」►検索番号 
日3230010で検索)をご覧ください。 
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ガイドラインの詳細については、なのホーム 
ページをご覧ください。 

r パソコン巧液晶ディスプレイのドット抜けに 
関する定量的表記ガイドライン」 
(http://it.jeita.or.jp/perinfo/committee/ 
pc/0 已 03dot/index'html) 



半ち英数字 ( a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 〇〜 9) で任意 
のユーザー名を入力し、じ夕へ」をクリツ 
クずる 



れ Windows? Home Premium 

ヴ—«と. a ンビユートクークよで IttltecWa ン 
ビユ•夕 aiA •カレでく CSV 、 


ユ-ヴ fct 入カレてく ca い巧 d ; 

NKKMtr 

3シピユ ー f - を し t < だれ tm : 



画面はモデルによって異なります。 


入力したユーヴー名を次の欄に控えておいて< 
ださい。 

ユーヴー 名： 


- 

-ユーザー名はセットアップ作業をやりなおず 
(再セットアップずる)場合など、バソコンの卜 
ラブルを解巧ずる際に必要になる場合びあり 
まず。 

-全ち文字や半ちカナ交字、記号(@など)、スペー 
スは使用 しないでください。 

•:欠ので字列は、バソコンのシステムでずでに 
使われているため、入力しないでください。 
CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS . NUL 、 
COMl 〜 C 0 M 9、 LPTl 〜 LPT 9 、NONE 

•ずでに何台かバソコンをお使いの場合は、コン 
ピューター名に同じ名前を付けないでくださ 
し、。ネットワークで接続したと走にエラーび表 
示されまず。 



パスワードを設定ずる画面び表示された 
5、何もしないで「次へ」をクリックずる 


ライセンス条項を確認する画面び表示されます。 


- 

バスワードはここでは入力しないでくださし、 


ノ 


B 「 ライセンスを項に同意します」をク 
リックして团にし、「次へ」をク U ック 
する 



r 推奨設定を使用します」をクリックする 


XTiia - 

:夕①画面び表示されるまでに数分かかることび 
ありまず。その間、画面が真っ暗になる場合び 
ありまずび、バソコンが処理をおこなっていま 
ずので、故睛ではありません。画面び表示され 
るまで、そのままお待ちください。 



「 NEC のパソコン設定のご案内」び表示 
された5、〇をクリックずる 


「インターネットエクスプ □— ラー 
ホームページの設定」と表示された5、 
BIGL 0 BE ホームぺージまたは Yahoo ! 
JAPAN ホームページのいずれかを選ん 
で,:を.にし、已をクリックずる 

/Tja - N 

•ホームページの設定は、セットアップ完了後 
に変更でさます。変更方法について詳しく 
は 、 「Internet Explorer の便利な使い方」（が 
「ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号 
日10800日已で検索)をご覽ください。 

•が r ソフト&サポートナビゲーター」は、初回 
セットアップが終了してか5ご覧ください。 
























































r 再セットアップディスク作成のご案刚 
び表示された5、内容をよく読んで〇 
をク U ックずる 


「クイックパワーオン」び表示された5、 
内容を読んで〇をクリックする 

J -^ 

高速起動について 

► じ欠回の起動を高速におこなう」 ( P . 14) 

V _ ノ 




r ソフト&ヴポートナビゲーターの ご紹 
か」び表示されたをクリックする 


/fjia - 

ここで、パソコンに搭載されているソフトをイ 

ンス I -ールすることもできます。画面の説明を 

読んで、必要に応じて r まとめてインス I -ールす 

る」や r ソフトウエアを選択してインストールす 

る」の;をクリックしてみにしてか5、 D をク 

リックしてください。その後は画面の説明にし 

たがって操作してください。パソコンに搭載さ 

れているソフトは、セットアップが終わってか 

らインス I -ールすることもできます。 

V _ _ 


デスクトップ画面に r おすすめメニュー Navi 」 が 
表示されたら、セットアップは完了です。次回か 
らは、電源スイッチを押すと、この画面(デスク 
トツプ画面)が表示されるよラになります。 



{デスクトツプ画面） おずずめメニユ ー Navi 


■セッ トアップの画面び表示されない 
とまは 

はじめて本機の電源を入れたときに 、 「Press F 2 
to Enter BIOS Setup ] と表示された場含は、次 
の手順にしたがってください。 

圓 【 F 2】 を巧す 

目 I 日 S (バイオス）セツトアップユーテイ U テイが 
表示されます。 


パソコンの電源び切れ、自動的に再起動します。 



r 文字/アイコンヴイズの設定」び表示さ 
れた5、「いいえ」をク U ックずる 


XTna - 

-文字サイズを J 広大ずる設定をおこなラ場合は、 
「はい」をク U ックしてください。その後は画 
面の説明にしたびつて操作してください。 

• 「バソ5く設定」で設定を変更ずると、ソフト 
により正しく表示されないことがありまず。そ 
①場合は『ユーザーズマニュアル』第2章の r 文 
字やアイコンサイズの変更」をご覧になり、設 
定を変更してください。 



【 Fn 】 +【+ 】、【 Fn 】 +【 P 】 で時間 (24 時間 
お式)を設定しに nter 】 を巧す 


時刻の値は数字キーで入力でをます。 



【 Tab 】 や 【 i 】【 t 】 で項目を移動し、同お 
に分、秒、月、日、年(西暦)を設定ずる 


圍 【 F 9】 を押す 

セットアツプ確認の画面びま示されます。 



「 Yes 」 を選択し、忙 nter 】 を巧ず 


BIOS セツトアップユーティ U ティび表示され 


ます。 
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【 F 10】を巧す 


セットアップ確認の画面び表示されます。 


パソコンの電源を切る 
とまは 


国 「 Yes 」 を選択し、忙 nter 】 を巧す 

BIOS セットアップユーテイ U テイび終了し、 
Windows び自動的に再起動します。 

この後は、 r バソコンをセットアップする」の手順 
2( p . l 1) をご覧になり、作業を続けてください。 


セットアップび完了したら一段落です。いったん 
パソコンの電源を切ることちでをます。電源を切 
るとをは、なの手順でおこなってください。 


W パソコンの電源を切る 


H r © (スタート)」-「シャツトダウン」を 
ク U ックずる 



しばら<すると、自動的に電源び切れます。 


- 

パソコン本体の電源スイツチを巧し続けてお理に 
電源を切ると故障の原因になることびありまず。 


I Smart Update の画面び表示され 
た百 

セットアップ後はじめて電源を入れると、なの画 
面び表示されます。 



r 自動確認し、重要な更新びあるとをのみバルー 
ンでお知らせする（推奨)」び与になつていること 
を確認し、 「0 K 」 をク U ックしてください。 
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「Smart Update 」 は、パソコンを快適にお使いい 
ただくための更新プログラムをインターネット 上 
で確認し、必要に応じてアップデートをおこなラた 
めのサービスです。ここで設定をおこなラことで、 
インターネットに接続後、自動でサービスをご利用 
いただけます。詳しくは 、 「Smart Update につい 
て」 （ P .1 己）をご覧ください。 


XI113 - 

•通信用のソフトを使用している場合、クイック 
モードでパソコンを終了させる前にソフトを 
終了してください。 

-電源スイッチを4秒似上押し続けると、強制的に 
電源が切れてしまいますのでごま意ください。 


W 次回の起動を高速におこなラ 


このパソコンには、パソコンの起動を高速におこ 
なえる r クイックパワーオン」び用意されていま 
す。 

/ <Xli3 - N 

-パソコンに複数のアカウントが登録されてい 
たり、パスワードが登録されていたりする場を 
は自動で□グオンすることはでさません。 

• Windows Update 、 ドライバやソフトのイン 
ス I -ール後に再起動が必要な場含は、「シャッ 
トダウン」あるいは「再起動」を必ず実行して 
<ださい。 


きぉ ) - 

クイック K ワーオンについて 
一 r クイックバワーオンについて」 
►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 
►巧索ま号931已已010で巧索 


参クイックモード 

クイックモードは、作業を再開したいとをに、す 
ばやくバソコンを起動することびでをるモード 
です。 

ご購入時のが態では、ノてソコンび起動していると 
をに電源スイッチを押すと、クイックモードで終 
了します。 

クイックモードでパソコンを終了させると、ソフ 
卜の終了処理をすることなくス U — プ状態にな 
るため、中断前に使用していたソフトもそのまま 
の状態で再開でをます。 
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不正アクセス被害防止や情報のな護など、セキユ 
1」テイ対策のため、なの手順でノてソコンを使ラと 
きにパスワードを入力する設定をしておくこと 
をおすすめします。 


H r スタート」をクリックし、「コント□一 
ルパネル」をクリックずる 



「ユーザーアカウントと家族のための安 
を設定」をクリックする 



「 Windows パスワードの変更」をク U ッ 
クずる 


H r アカウントのパスワードの作成」をク 
リックする 



r 新しいパスワード」、「新しいパスワー 
ドのお認」にパスワードを入力して、「パ 
スワードの作成」をク U ックずる 




議をクリックして画面を閉じる 


これで、 Windows のノ V ° スワードび設定されました。 


- 

パスワードを忘れてしまラと、パソコンを使ラ 
ために再セットアップが必要になります。「パス 
ワードリセットディスク」を使ラと新しいパス 
ワードを作成することができます。「パスワード 
リセットディスク」について詳しくは、「スター 
卜」 - r ヘルプとサポート」をご覧ください。 


ウイルス巧策 


ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを 
守るためには、定期的な対策が必要です。このパ 
ソコンにはウイルス对策ソフト「ウイルスバス 
ター」がインス [ -ールされています。「ウイルスバ 
スター」でウイルス対策を始めるための手順につ 
いて詳し<は、「ソフト&サポートナビゲーター」 
をご覧ください。 

参照 J N 

ウイルス対策を始めるための詳しい手順について 
- r ウイルス対策ソフトを使い始める」 

►が: r ソフト& サポー ト ナビゲーター J 
►検索番号日1040020で検索 

V_ J 


XTna - 

-入力したパスワードは「•••」のよラに表示 
されます。これは、入力したパスワードが他人 
に見5れてちねか5ないよラにするためです。 

-覚えやすく、忘れにくいパスワードを ミ 夫めてく 
ださい。大文字、小文字も入力したとおりに区 
別されます。 













































•ご購入後、パソコンの使用を始めてから3日間 
はユーザー登録をしていなくてち試用するこ 
とができます。4曰目か6ち試用したい場合に 
はユーザー登録をしてください。ユーザー登録 
をした曰か6さ6に日0日間、無料で試用する 
ことがでさます(その間、アップデートは自動 
的におこなわれます)。日0日間の無料期間を過 
ざると、すべての機能が利用できなくなり、セ 
キユリテイ巧策をおこなラことができません。 
無料期間終了後も継続してご利用いただくに 
は、ダウン□ード販売またはパッケージなどの 
製品版を購入し、シリアル番号を入力していた 
だく必要があります。 

•ユーザー登録やクラウドを使用したウイルス 
チェックはインターネット接続が必要となる 
ため、インターネット接続料金や電話料金な 
どがかかります。特に携帯端末など、インター 
ネット接続を従量制で契約されている場をは 
通信料金にごま意 < ださい。 

V_ y 


その他のセキュリティ巧策について 


「ウイルスノ くスター」のほかに、ノ ':ソコンを保護する 
ために、なのよ5なセキュ1」ティ対策びあ0ます。 

参 Windows Update をする 

このパソコンの Windows の状態などをチェック 
し、更新プログラムを無料配布する Microsoft 
のサポート機能です。ご購入時の状態では、 
Windows の更新プログラムの自動更新機能び有 
効に設定されています。インターネット経由で 
Windows を最新の状態にし、ウイルスや不正ア 
クセスに備えることびでをます。 


参照卜 


- r バソコンを最新の状態にずるち法 J 
►#1■ソフト&サポートナピゲーター」 
►檢索ま号91060010で檢索 


♦ファイアウォール機能をほラ 

ファイアウォール機能とは、外部(インターネッ 
卜）からの不正侵入を防ぎ、情報の流出を防ぐ機 
能のことです。このパソコンでは 「 Windows ファ 
イアウオール」に加え r ウイルスバスター」のファ 


イアウォールチューナー機能を追加で使ラこと 
びでをます。セットアップ後には 「 Windows ファ 
イアウオール」のみび有効になつています。 


き照卜 


^「不正アクセスの防止」 

►か r ソフト& サポー トナ ビゲータ ー J 
►検索番号91050010で検索 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」ではこのほか 
に、ワイヤレス LAN の通信の暗号化やおテ様を有 
害ホームページから守るための方法など、さまざ 
まなセキュ U テイ対策について説明しています。 
ご使用の状況に合わせてご覧<ださい。 


き照卜 


「安全に使ラためのポイント(セキュリティ巧 
策)」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日1030010で検索 


Smart Update に〇し、て 


「Smart Update 」 は、パソコンを快適にお使いいた 
だくための更新プ□グラムをインターネット上で 
自動的に確認し、必要に応じてアップデートをおこ 
なラためのサービスです。ご利用になるには、イン 
ターネット接続び必要です。 

更新び必要なプログラムびある場合は、なのよラに 
画面ち下の通知領域にメッセージで通知します。 


〇 Smart Update :由15な史《プ□クラムがホ D ます • 

ここ*ク ijw クす5と. as なプ□クラム S 
g 巧で8ます. 


ここでは、重要な更新プログラムを適用するち法 
について説明します。なの手順で更新プ□グラム 
の適用をおこなつてください。 




更新プ□グラムを確実に適用ずるために、ほかのソ 
フトを終了してか6作業をおこなつて<ださい。 
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圓 通知領域のメッセージをクリックする 

「Smart Update 重要な更新プ□グラム」び表示 
されます。 


r 重要な更新プ□グラム」に IT 重要な更 
新プ□グラム」び〇件あります。」と表示 
されていることをお認し、 r 今すぐ適用 
ずる」をク U ックずる 




r ユーヴーアカウント制御」び表示された場合は 
r はしりをク U ックしてください。 


この後は、画面の表示をご覧にな0、必要な更新 
プ□グラムの適用をおこなつてください。 


mik 


一部の r 重要な更新プ□グラム」は「手動」で適 
用していただく場合びあります。 


y 


きぉ ) - 

[Smart Update 」 について 

一 「 NEC のソフトを最新の状態にする （ Sma け 

Update )」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►橡索番号日10600已〇で橡索 


バックアップ 


ファイルやフォルダを誤って消してしまった場 
合に備え、 DVD - R などのディスクにバックアッ 
プを取るとより安全です。 

バックアップを取る場合は、月睛の外付け DVD/CD 
ドライブ ( PC - AC - DU 006 田をご利用ください。 


ご使用時のを意 


Office 2010モデルを 
ご購入いただいたお客様へ 


- 

ここでは 、 Office 2010モデルに搭載されて 
し、 る 「Office Home & Business 2010」ま 
たは 「Office Personal 2010」を 「Microsoft 
Office 2010」として説明しています。 


「Microsoft Office 2日1日」のソフトをはじめて 
起動したとさに、プ□ダクトキー入力やライセン 
ス認証が必要となります。 


■ プ□ダクトキーの入力について 

「Micrasoft Office 2010」のソフトをはじめて 
起動したとさに、プ□ダクトキーを入力する必要 
び友0ます。 



〇 


0 

〇 


画面はモデルによって異なりまず。 

〇プ□ダクトキー (25 で字の男数字)を入力する 
包チェックび入つていることを確認ずる 
包 r 続任!をクリックする 


XTna - 

• プ□ダクトキーは、添付の 「Microsoft Office 
2010」のパッケージの中に入っている DVD - 
R 0 M ケースに記載されています。 

•「マイク□ソフトソフトウェアライセンス条 
項」が表示された場合は、条項の内容に同意の 
ラえ、画面の指示にしたがって操作を進めてく 
ださい。 

































































■ ライセンスの認証について 

お使いのパソコンびインターネツト接続でをる状 
態になっていれば、プ□ダクトキーの入力後、自動 
でライセンス認証び実行されます。インターネツ 
卜接続できない場合 、 「Microsoft Office 2010」 
のソフトをはじめて起動した曰から、30曰しソ内に 
インターネツト経由または Micros が t 社のライセ 
ンス認証専巧窓□へ電話でライセンス認証をおこ 
なうお要びあります。詳しくは、添付の 「Microsoft 
Office 2010」のパツケージに同巧されている、 
『お使し、になる前に』をご覧ください。 

Xlna - N 

- 30曰 lii 巧にライセンス認証を実施しないと、 
機能制限モードとなりライセンス認話をおこ 
なラまで使用できる機能が制限されます。 

• 再セツトアツプや 「Microsoft Office 2010」 

を再インストールした場合は、プ□ダクトキー 
入力やライセンス認詔ち再度必要となります。 
「 Microso れ Office 2010」のパツケージは 
大切に保管してください。 

V _ J 


次のソフトは、別売の外付け DVD / CD ドライブ 
( PC - AC - DU 006 C ) が必要です。 

-再セットアップディスク作成ツール 
- Roxio Creator LJ 


I 巨4ビット版 rMicrosoft Office 
201 0 J 、 「〇讯 ce ナビ 2010 J の追加 
にごし、て 

己4ビット版 「Microsoft Office 2010 」、 「Office 
ナビ2010」を使用するには、インス!ルされ 
ている32ビット版 「Microsoft Office 2010」、 
「 Office ナビ2010」をアンインストールしてか 
ら、別途インストールする必要びあります。 
詳しくは 、 rMicrosoft Office 2010」に含まれる 
各ソフト （「Word 201 o 」（ r # ソフト&サポート 
ナビゲーター」►検索番号日4130923で検熱 
など)、または 「 Office ナビ201 0」（ r # ソフト& 
サポートナビゲーター」►検索ま号941已〇己14 
で検索)をご覧ください。 


DVD/CD ドライブについて 


このパソコンには DVD / CD ドライブは搭載され 
ていません。 DVD などを再生したり、データの 
バックアップを取る場含は、別売の外付け DVD / 
CD ドライブ ( PC - AC - DU 00 目 C ) を月 IJ 途ご貝黃入< 
ださい。 










困つたとをには 


参 121 ware-c 日 m 

インターネットに接続でをるかたは、 NEC パー 
ソナル商品総合情報サイト ri 21 ware.com (ワ 
ントウワンウェアドットコム)」の r ヴービス& 
ヴポート」コーナ ー（ h 订|3://121 ware . com / 
support /) でトラブルの解ミ夫情報を入手すること 
ちでをます。 

参ぉ J N 

121 ware . com について 
►「 NECA ’ ーソナル商品総合情報サイト 

「121 ware.com 」 J (P. 23) 

V_ y 



•ユーザーズマニュアル 

ご使用の際に特に守っていただをたい事項や、 
Q & A などのヴポート情報、八ードウてア情報な 
どび記載されています。 

このパソコンの活用のヒントのほか、パソコンを 
ご購入時の状態に戻すための再セットアップの 
手順や、インターネット接続のち法ち説明してい 
ます。 

参ソフト& サポー トナ ビゲーター 

パソ コンの画面で見る 電子マニュアルです。 この 
パソコンの各機能、添付されているソフトの紹 
介、トラブルの対処法などび掲載されています。 























ービス & ヴポートのご案内 


I 目的別巧いをわせ巧一質 

ヴービス利用に条件びあるちのや有料のちのび含まれます。各ページで詳細をご確認 < ださい。 


お問い合わせ内容 

電話番号 

受付時間 

詳細説明 

NEC 製バソコン/周辺機器に 
関する使い方のご相談& 

121つンタクト 
センター 

0120 -977-1 21 
携帯電話 . PHS - 
IP 電話など 

03-已已70-已000 
旌話料お客様負担） 

音声ガイダンスに 
従って窓口番号を 
選択してください。 

使いち相談* 

目:日日〜1目;0日 

P .24 

修理や故障のご相談 

故障診断•修理受付 

9:00-21:00 

窓□のご案内や 
購入前のご相談 

窓□案内•睛入相談 

目;日日〜17:0日 

NEC 製パソ〕ンの U サイクル 
や廃棄に関するご相談 

回収-リサイクル 

吕:〇〇〜17;00 
(±曰祝•弊社休業日を除く） 

NEC 製パソコン/周辺機器 
の使い方のご相談 

PC プレ5アムセンター 

0120-91 1-160 

携帯電話 ’ PHS ’ IP 電話など 

03-已已70-已200 (通言舌料ち'客様負担） 

9;00〜22;00 

他社製周辺機器/ソフトウエア 
まいちのご相談 

パソコンのま用に関する 
ご相談 

訪問サポート r パソコン全国 
出張サービス」に関するお問 
い合わせ、お申し込み 

パソコン全国出張サービス 

0120-目目 3-1 21 

10;00〜20:00 

P .27 

NEC Direct でのご購入に 
関するお問い含わせ 

NEC Direct コールセンター 
(フ U —コール、携帯電話可能） 

0120 -944 -己00 

フ U —コールをご利用になれないお客様 
03-6670-6670 (通言舌料ち、客様負担） 

目:日日〜18:0日 
口ールデンウイーク•年末 
年始 ’NEC Direct 指定休日 
を除 <) 

P .2 目 

延長保証サービスのご購入、 
お問い含わせ 

お客様登録に関する 
お問いをわせ 

121 ware 登録センター 

0120 -46 目-121 

目;日日〜17:0日 
(±曰祝社休業日を除く） 

P .22 


※使い方相談のご利用には、お客様登録び必要です。お客様登録の方巧については P.21 をご覧くださし、。 


-システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場合びあります。 

-記載されたヴービス内容は予告なしに変更することびあります。最新の情報については、 NEC パーソナル 
商品総合情報ヴイト n 21 ware . com 」( http ;// l 21 ware . com /) をご覧ください。 

























I お客樣登録のお願い 


r お客様登録」とは、お名前、電話番号、パソコ 


その他の特巧 
胃い取〇ヴービス 

買い取りサービスにインターネットより簡 
単に申し込めまず。 


ンの型ま、製造番号、購入年月曰などの情報を、 
121 ware に登録することです。121 ware では 
r お客様登録」することで、さまざまなメ U ットを 


修理 

インターネットで修理を申し込むと、修 
理料金び割引されまず。 


提供しています。 


V 登録のメリッ 


メールニユース 

商品広告 • ま用提案.サポートキヤンペーン 
などの晴報をお届けしまず。 


1登録料•を費お料 

登録料や会費は無料でず。 

法人のお客様としてご使用の場合ち、登 
録をおずずめしまず。 

2電話での r ほい方相談 J 

お客様登録をしていただ < ことで、お電話 
での r 使い方ホ目談」をご利用いただけまず。 
お電話の方法や相談でさる内容について 
は、 「 NEC のサポート窓口に電話ずる」 
( P .24) をご覧ください。 

3あなただけのマイぺージ 

マイページは、あなた専用のページでず。 
登録した商品を元に、あなたのパソコン 
に合ったサポートやサービスに関する情 
報び表示されまず。 

4 NEC Direct の優待ヴービス&ポイント 
も Get 

NEC Direct の優待サービスでお買い物。 
ポイントちちらえまず。 

NEC 商品を登録されているお客様は、 
NEC Direct の優待サービスび受けられ 
ます。 


※サービス内容などは予告なしに変更される場合び 
あ D ます。 


作^参ち卜 

バソコン本た 


]ン本体！が'！•の商品 / NEC Refreshed PC 
(再生バソコン)の r 使し、方相談 J の無科期間は、备 
商品の保証書に記載の保証期間となりまず。 


W お客様登録をする 


XTlia - N 

•巧の手順をおこなラにはインターネット接続 
環境が必要です。 

-すでにご登録済みのお客様や 121 ware お客様 
登録番号をお持ちのかたは、新規登録をする必 
要はありません。 r マイページ」上部の「ご購入 
商品を登録してください保有商品の追加登録 
はこちらか5」をクリックし、必要事項を記入 
して < ださい。 

V _ J 


# 


2を NEC パーソナルコンピュータ(株） 
は、一般財団法人曰本情報経済社 
' siss ™* 会巧進協会より、個人情報の適切 
な取り扱いを行ラ事業者に付与さ 
れるプライバシーマークの付与認 
定を受けています。 


■ 
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B n 21 ware . com 」 

( http ://121 ware . com /) にアクセス 
して、「マイページ」をク U ックずる 


〇 "" I OV ィべ -y I 



画面の説明をお読みになり、 r 新規登録 
(□グインのの取得）はこち5(無料)」を 
クリックする 


は JniMf * 






参ち) - 

「□グインの」で、 NEC が提供するインターネッ 
卜のサポートサイト ri 21 ware 」 および 「NEC 
DirecUNEC ショッピングサイト)」をご利用い 
ただけます。 


「ご希望の」や r パスワード」などの必要 
事項を入力し規約を確認後、□をクリッ 
クしてか5、「次に進む」をクリックずる 

XjHa - N 

お使いのパソコンの型番、製造番号、ご購入年 
ち曰、お電話番号など必要事項をすべて記入し 
て < ださい。 

《 E メールによるサポート情報が必要なかたは、 

E メールアドレスを入力してください。 




内容を確認し、 「0 K 」 をクリックずる 


ご購入いただいた商品の「型番」や「製造番号」、 
「購入年月曰」を下の欄にメモしてください。 


型 番 



登録が完了したら、121 ware が E >< —ルで登録 
完了通知をお送りいたします。 

きち) - N 

登録情報の追加•変更はマイページ ( h け P :// 

121 ware . com / my /) でおこなえます。 


W お客様登録に関するお問い合わせ巧 


「121 ware (ワントゥワンウェア)登録センター」 
電話：原0120 -4 日 9-1 21(携帯電話 . PHS で 
ちご利用になれます） 

受付時間：9:00〜17:00(±.日'祝日、および 
弊社休業曰を除 <) 

※システムメンテナンスのため、サービスを体止 
させていただ < 場合びあります。 


H 必要に応じてお客様の情報を入力し、 
「0 K 」 をクリックする 


画面左上に表示された「121 ware お客様登録ま 
号」を下の欄にメモしてください。 

121 ware お客様登録番号 （ 10巧の数字） 


サービス内容などは予告なしに変更すること 
びあります。最新の情報については、 NEC パー 
ソナル商品総合情報サイト121 wa re ( http :// 
121 ware . com /) をご覧ください。 
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できる 1 


ドコアの第 21S 巧インテル ■ 


Core 〜ロプロセッサ—をがでを 
お支扭い方まもさらに充実！ 


トラカしを 
>招ミ夫したい方へ 

田曲法 （0&A)'g 评. 


► 製品情報を 
巧りたい方へ 


續 ZI のおお NEC パ-’ノナル商③‘合情なサ仆 

③ ④ 

►サイト7ツフ NEC 

[ OKSfll 巧 Jo シ3ツビング【〇廿ービ义&サポート 

0ま刖が M 07イぺ—ジ ) 


ホーム 

Windows'*. Lrfe without Walls™. NEC 力 ( おすすめする Windows 7. 


5 S 121 ware . com の内容は予告なく変更される場合びあります。 

① 製品情報 

NEC の最新パソコンの商品情報はもちろん、周辺機器やソフトウエア、フロードバンドルータなどもご紹 
介してしほす。商品のラインアップやスペック、 NEC パソコンだからできる楽しみちや、安む機能のご紹 
介まで、ノ f ソコンご購入の際に役立つ情報び満載です。 

② サービス&サポート 

快適なパソコンライフを送るための、さまざまなサービス&ヴポート情報をご提供しています。お使いの 
パソコンに関する各種情報や使いちの情報び欲しいとを、トラブル予防•解まち法を巧りたいとをなどに 
ご活用ください。 

③ ミ舌用情報 

パソコンのま曲 I 青報や121 ware . com の使いちをご紹介します。また、パソコンの予防•点検ヴービスや 
買い取り' U サイクルなどの役立つサービスをご案内します。 

④ マイ ぺ ー ジ 

マイページはお客様の専用ページです。お客様のパソコンに合った、ヴポートプ□グラムや Q & A などの 
ヴポート情報や、キャンペーン情報などのお得な情報をご提供しています。 


NEC パーソナル商品総を情«ヴィト 
と121 ware.com J 

NEC の「121 ware . com 」（ http ;//! 21 ware . com /) は、あなたのパソコンライフに含わせたヴービスを 
ご提供するホームページです。 





















| nec のヴポート，杳□に電話ずる 


• 121コンタクトセンター A 


■巧い方相談 

NEC 製のパソコンや周辺機器、ソフトウエアの使 
い方や技術的なご質問' ご相談にお答えします。 
受付時間； 9:00〜1日:00 


■巧障診断•修理受付 

巧広員につなびるまでの時間を利用して、自動応 
答で問診をおこない、問題解ミ夫策をご案内しま 
す。音声ガイダンスにしたびって、症状選択や確 
認事項にお答えいただをなびらお進みください。 
受付時間： 9:00-21 :〇〇 

■その他の相談 

♦お乂相談 

新しいパソコンや周辺機器のご購入についてご 


- 

使い方相談のご利用には、お客様登録(お名前、 
電話番号、 K ソコンの型ま、製造番号、購入年 
月日の登録)び必要でず。お客様登録の方法は 
P.21 をご覧ください。なお、登録されていない 
場合は 、 NEC PC プレ-アムセンターにて有料 
で対応いたしまず。 


相談いただけます。 

受付時間： 9:00〜17:〇〇 

参回収•リサイクルな □ 

不要になつた NEC 製パソコンの回収.リサイクル 
に関する問い合わせ窓□です。 

受付時間： 9:00〜17:00(±.日.祝日、およ 
び弊社体業曰を除 <) 


電話ヴポート予約サービス 

ご指定の日時に「121コンタクトセンター」から 
お電話を差し上げるサービスです。お客様のご都 
合のよい曰時をインターネットでご予約いただ 
けます。 

《ご予約は NEC の Web サボート「121 ware . com 」 
( http :// 121 ware . com / support / reserve - tel /) 
からおこな无まず。 

※予約状況によ0、お客様のご都合のよい曰時に予約 
でさない場合びございます。ご了をくださし、。 

U モートヴポート 

お客様のパソコンとヴポートスタッフのパソコ 
ンをインターネットを使って接続し、お客様のパ 
ソコンの画面を一緒に確認しなびら、トラブルを 
解ミ夫したり使いちをご案内するサービスです。ご 
利用には、電話ヴポート予約サービスでの予約び 
必要です。 

詳しくは、 （ http :// 121 ware ' com / navi 呂 ate / 
support / premium / remote - support /) 么ご覧 
<ださい。 


■お問い合わせ巧 
121コンタクトセンター 
爲0120 -977-1 21 

音声ガイダンスにしたびって、窓□ま号を選択し 
て < ださい。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 
U —コールをご利用いただけないお客様は 
03-6670-6000 (通話料お客様負担）へ 

※電話番号をよ<お確かめの上おかけください。 
※システムメンテナンスのため、サービスを休止させ 
ていただく場合びあ0ます。 

※記載されたサービス内容などは予告なしに変更ず 
ることびあります。最新の情報については 、 NEC 
バーソナル商品総合情報サイト r 121 ware . com 」 
( http :// l 21 ware . com / 121 cc /) をご覧くださし、。 


NEC PC プレ5アムセンター 


■ NEC PC プレ5アム電話相談サービス 

「NEC PC プレミアム」とは、「使いち相談」と比 
ベて"より幅広い時間帯"で、他社製ソフトウエア 
や周辺機器など"より幅広い範囲"のご巧談をお 
受けするヴポートサービスです。 
r デジタルカメラとパソコンの接続ち法びわから 
ない」、「電車の柔り換え案内をインターネットで 
調べたい」といった、パソコンの活用に関してち 
ご相談いただけます。 
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♦問い合わせ巧 

踊0120 -911-1 己0 

年中無休9:00〜22:00 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 

U — コールをご利用いただけないお客様は 

03-日 670-6200 (通話料お客様負担）へ 

•相談内容 

. NEC 製パソコンの使いち 
- NEC 製周辺機器 ' NEC 製ソフトの使いち 
-他社製周辺機器•他社製ソフトの使いちに関す 
る問題解決のご支援 

※ NEC 製パソコンにてご利用し、ただし、ている場合のみ 
※問題解決を保証するちのではあ0ません 

-パソコンの活用に関するちの 
※問題解決を保証するちのではあ0ません 

必要に応じて、 U モートサポートを使巧して、画 
面共有/代行操作をおこないます。 

•料を 

吕，日日0円 /I インシデント(税込） 

※インシデントにつし、て 

お問い合わせいただいた内容を最ル単位に分解し、そ 
の単位に対して回答の提示を完了したをのを]イン 
シデントとします。お問い合わせび]回であっても、 
複数の回答提示になった場合は回答数分の料金びか 
か0ます。 

※問い合わせの最初に、クレジットカード番号と有効期 
限の入力び必要です。 

※デビットカード機能び付加されたクレジットカード 
はご利用になれません。 

/Cua - N 

電話相談サービスチケットを事前に購入して、 

ご相談いただくサービスもご提供しています。 
詳しくは、 （ ht か://121 ware . com / premcc /) 

をご覧ください。 

\ J 


電話サポートを上手にほうコツ 


①事前に質問内容を整理する 

この パソコンには 「 PC 修理 チェックシー ト」び添 
付されています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をし 
ていたか、などを 「 PC 修理チェックシーりに書 
を留めておくと、技術スタッフとスムーズにやり 
とりでをます。 


XTjia - N 

•「 PC 修理 チェックシー ト」は、121 ware サ 
イト （( http :// l 21 ware . com / support / 
repair /) ーサービスのご案の 一3修理を申し 
込む)でも入手できます。 

•修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修 
理チェックシートの末尾に記載されています。 

\_ J 

( D パソコンのそばか己電話する 

技術スタッフび電話で誘導して操作してちらラ 
ことびをいので、でされば、パソコンを操作でを 
る場所から電話してください。 

④マニュアルを手元に置く 

このパソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュア 
ル嫩扱説明幫を手元に集めてから電話していた 
だくと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 


気持ちよ<やりとりずるために 


•涅ち着いて受け答えする 

最初にお名前や「121 ware お客様登録番号」、電 
話番号、使用機種などをお聞をします。その後で、 
問い合わせをお聞をします。落ち着いて順まにお 
話しください。 

• 自分の/ (ソコン習熟度を反える 

技術スタッフびサポートするのにとてち参考に 
なります。バソコンを始めたばかり、3年くらい 
の経験びある、会社で伝票入力ならやったことび 
ある、など、はじめに伝えていただくと時間を節 
約でをます。 

• トラブルの説明は巧気よ<、正おに 

「 PC 修理チェックシート」に書き込んだ内容を読 
み上げてください。 

♦原因を汉めつけた日、故障と巧めつけずに技術 
スタッフの話を聞く 

故障だと思っていてち、ちょっとした操作の間違 
いであることび意外に多いちのです。落ち着いて 
技術スタッフの指示にしたびってください。 
















インターネットび使えないとまは 


修埋を申し込む 


121 ware . com でチエックずる 


■パソコンのが態を確認する 

マニュアルやホームページで調べてちトラブル 
び解ミ夫しないとをは、修理を申し込む前に、「卜 
ラブル•故障彭断ナビ」かなに//121 ware . com / 
support / repair /) でバソコンの状態を確認しま 
しぶ5。 

「トラブル内容の選択」からパソコンの症状を選 
び、表示された問診に答えることで、パソコンの 
トラブルの原因を探ります。ちし故障と診断され 
たとをは、表示された r 問診結果コード」を控え 
て、そのまま修理をお申し込みください。 

※修理お申し込みの際には、修理約款をお読み< 
ださい。 

I 修理を申し込む 

参ご！！入後、2年目 1 U 招のかた 

ホームページから修理をお申し込みください。 
ホームページで修理を申し込むと、修理価格び 
2,000円割引となります。 

「トラブル•故障該断ナビ」で問診後、そのまま修 
理をお申し込みください。 

「 NEC あんしんサービス便」びご利巧いただけます。 

♦ご購入後、1年ホ満のかた 

121コンタクトセンターへ修理をお申し込みく 
ださい。 

ご指定の日時に121コンタクトセンターからお 
電話を差し上げる r 電話ヴポート予約サービス」 
もご用意しています。ホームページの r 電話ヴ 
ポート予約」をク U ックして、ご希望の曰時をご 
指定ください。 



添付の 「 PC 修理チェックシート」にお要事項を記 
入後、121コンタクトセンターの修理受付 ( P .24) 
にお電話ください。修理び必要となつたときは、そ 
のまま修理をお申し込みください。 「 NEC あんしん 
サービス便」びご利用いただけます。 

パソコン引ミ度しまでに、データのバックアップや 
周辺機器の取りがしなど、引ミ度しの準備をお願い 
いたします。 

XTna - N 

修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理 
チェックシートの末尾に記載されています。 

V_ J 


宅配便引取修埋 
NEC あんしんサービス便 


玄関先でパソコンをお頂かりし、約1週間でお届け 
します。 ffl 包作業ち配送担当者びおこな5ヴービ 
スです(送料無料•巧包料無料)。 NEC サービスセン 
夕一で集中修理をおこなってしぶからまむです。 

XTfm - N 

•修理の内容によっては1週間！; Lh の日数を要す 
る場をがあります。 

-修理げ金は、お届け時に代金引換でお支化い 
願います(一部離島を除<)。 

-必ず修理約款にご同意の上、修理をお申し込み 
<ださい。 

-ケーブルの取り外しや設置、故障品の玄関まで 
の移動は、お客様ご自身でおこなっていただ重 
ます(ただし、当社指定の32型政上のディスプ 
レイー体型大型パソコンの移動のみ宅配業ち 
がおこないます）。 

-故障交換した部品はお返ししません。 

V _ _ _ J 

パソコンやデジタルカメラのデータを誤って消 
去してしまったり、八ードディスクが破損して 
しまっても、まだ請めないでください。 A 日 S テ 
クノ□ジーズ株式会社との提携による「データ 
復旧サービス」（有料)をご活巧 < ださい。 

( http :// 121 ware . com/navi 呂 ate / support / 
restoration /) 
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I 訪巧ヴポート 
(パソコンを国出張ヴービス） 

トラブル発生時に、お電話一本で専門スタッフび 
ご自宅までお伺いします。 


W パソコンを国出張サービス 


参お申し込み 

函 0120 -SS3-121 
年中無化10:00〜20:00 

参サポートメニューについて 

①パソコンの初期設定、周辺機器の接続設定の 
場合 

各種サポートメニュー料金+訪問基本料金 
已，已00円(税込） 

•サポートメニュー 


インターネット 
接続設定 

己, 000円(税込） 

周辺機器設定 

3,300円(税込)〜 

これで安む！ 

無線 LAN 初めて コース 

1 己, 000円(税込） 


このほかにちさまざまなヴポートメニューを 
ご用意しております。 


詳しくは、しツ下のホームページまたは電話にて 

ご確認をお願いします。 

http :// 121 ware . com / support / zenkoku / 


XTJ13 - 

-出張のみのサポートでず。 

•一部地域、離島におきましては、別を料金び 
発生ずる場合びございまず。 

. サポー ト内容によっては、特別技術料を加算さ 
せていただく場合びありまず。 

- r バソコン全国出張サービス」は、 NECA °— ソナ 
ルコンピュータ(巧)びキューアンドエー(株)に 
委託して実飽しているサポートサービスでず。 

•サービス内容などは予告なしに変更ずること 
びありまず。 

-本出張サポートには A - ドウ I ア修理は含ま 
れません。 


③トラブル診断の場合 
8,400円(訪問基本料金を含む) 


トラブル発生時、電話窓□ではラまく説明でを 
ない、とにかく訪問してみてほしいという場合 
に、サポートスタッフびお伺いして、トラブル 
原因の究明と簡単な修正作業までをおこない 
ます。 

※バソコンの症状により、別途追加メニューび 
必要な場合びございます。 


■ 
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I テータや個人情巧を守るヴービス(パックアップなど) 


m データ 巧 護 •漏えいが策 サービス 


ノてソコンに入っている、お客様の大切なデータや個人情報などのバックアップやセキュ U ティ対策など、 
データな護に役立つサービスを用意しています。 

月額料金制ですので、サービスび不要になった場合は、月;欠で解約でをます(毎月20曰までに解約申し込み 
で、当該月モ解約)。ご利用開始月の利用料金は無料です(同ーサービスの2度目しツ降の利用の場合を除 <) 。 

♦サービスー覧 


商品 

月額料金 
(税込） 

内容 

オンライン自動バックアップ 

73已円 

面倒なノ くツクアツプを自動でおこないます。 

データ復旧サービス月額版 
※単品メニューなし。 

「オンライン自動バックアップ」 
サービスのオプションサービス 


万一のデータ消失時にも、安価にデータ智日ヴービスを受け 

られます。 

遠隔データ消去サービス 

31已円 

パソコンび盗まれてしまったとさの情報漏えい対策 

です。 

マカフィー•サイトアドバイヴーライブ 

21日円 

危険な Web サイトか5パソコンを守りましょう。 

マカフィー•セキュ U ティスイート 

(セキュリティ対策ソフト） 

已2已円 

肛ーヴ ー) 

インターネツトやメールを安全におこなラには、セキュ 

U ティ対策ソフトび必要です。 


いくつかのヴービスを組み合わせたお得なセツトちご用意しております。 
サービスの詳しい内容や最新情報、お申し込みについては、こちらをご覧ください。 

http:// 121 ware.com/support/monthly/ 


《揭載されたサービス内容、価格などは予告なしに変更ずることびあ0ます。 















延長保証サービス 


PC3 年間メーカー巧証 
サービスパック(有料） 


通常のメーカーな証(無料）は、修理料金 • 集配料 
金とちに1年間です。購入したら万一に備えて、 
メーカーな証の期間を3年間に延長しましょ5。 
メーカーな証の範囲内の故障' X であれば、何度でち 
引取修理します。引取の際は、指定業者びバソコ 
ンの捆包作業ちおこないます。送料、お包箱ち無 
料です。修理受付は121コンタクトセンターへご 
連絡 < ださい。 

※正甫なご使用状態のちとでバソコンび故障した場合 
び巧象です。天災や取扱いの不ま意による破損'損傷 
は含みません。使用を件によっては、別途費用び発生 
します。 

I 狸長巧証ヴービスの購入•お巧い合わせ 

申し込み期間は、パソコンお買い上げから1年未 
満です。延長サービスの申し込みには、お客様登 
録と、パソコンに同捆されているな証書*"び必要 
となります。 

※「お買し化げ日」 r 販売店册び空欄の場合、「パソコン 
のご購入曰び®語でさる書類のコピー(睛乂店の領収 
書、 NEC Direct の納品書等)」び必要です。 

※保証書はなくさないように大事に保管してくださし、。 

NEC Direct 

http :// www . necdirect . jp / service / warranty / 

NEC Direct コールセンター 
L3 01 20-944-500 

受付時間： 9:00〜18:00 

※音声ガイダンスにしたびって操作してください（フ 
U — コールのみ)。 

フ U — コールをご利用いただけないお客様は 
03-6670-6670 (通話料お客様負担）へ 

※コールデンウィーク'年末年始または、 NEC Direct 
指定休曰は休業させていたださます。 

♦サービス利用にあたつてのごま意 

-ご購入前にお手持ちのパソコンび巧象機 
種となっているか、ご確認ください 。 NEC 
Refreshed PC (再生パソコン）は、対象となり 
ません。 


バソコンに同捆する r パーソナルコンピ ュー 
タ イ呆証書」 記載の購入曰 (VALUESTAR G / 
La Vie G シ U _ ズの場合は、「納品書」記載の納入 
日）より1年未満でのま文成立び条件です。 

ヴービスパックのご購入者とご利用者び異な 
る場合、またはサービスパックをオプション購 
入(対象パソコンと別途購入)する場合は、ヴー 
ビスバック到着後30曰しツ内に登録申し込み 'X 
をおこなラ化要びあります。本登録申し込みび 
ない場合や、延長な証書をなくされたかたは、 
サービスを受けられません。 

※登録申込書、バーソナルコンピュータ保証書（コ 
ピー）（「お買い上げ曰」「販売店印」び空欄の場合に 
は、巧象バソコンの購入曰び®認でさる書類のコ 
ピー(購入店の領収書 、 NEC Di 怕なで購入された 
場合は納品書)の2点または3点）を登録センター 
に郵送 

正常な状態のバソコンにのみ加入でをます。故 
障した後からでは加入でをません。 


r A 

パソコンに保存してあったデータを喪失された 

場含、復旧にかかる費用の一部を補償する r デー 
夕復旧安必サービスパック」もあります。申し 
込み期間は、パソコンお買い上げ曰から目0曰政 
内です。 

詳しく は ( http :// www . necdirect . jp / service / 
data /) をご覧ください。 

V J 
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